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Abstract

This Community Service Activities aims to overcome the challenges faced by Micro, Small
and Medium Enterprises (MSMES) in Sasahan Village related to limited market reach and
competitiveness. This Community Service focuses on introducing and training MSMEs in
utilizing digital marketing strategies to expand market reach and increase their
competitiveness. This activity includes workshops, coaching sessions, content development
assistance, and performance evaluations to empower MSMEs to adopt digital marketing
strategies effectively. Collaboration with local governments, MSME associations, digital
marketing experts and communities ensures comprehensive and sustainable support. Through
this community involvement initiative, we aim to increase the economic prosperity of Sasahan
Village by empowering its MSMESs to develop and be competitive in the digital era
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Abstrak

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk mengatasi tantangan yang
dihadapi oleh Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Desa Sasahan terkait
keterbatasan jangkauan pasar dan daya saing. Pengabdian Kepada Masyarakat ini berfokus
pada memperkenalkan dan melatih UMKM dalam memanfaatkan strategi pemasaran digital
untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing mereka. Kegiatan ini
mencakup workshop, sesi pembinaan, bantuan pengembangan konten, dan evaluasi kinerja
untuk memberdayakan UMKM dalam mengadopsi strategi pemasaran digital secara efektif.
Kolaborasi dengan pemerintah lokal, asosiasi UMKM, ahli pemasaran digital, dan
masyarakat memastikan dukungan komprehensif dan keberlanjutan. Melalui inisiatif
keterlibatan masyarakat ini, kami bertujuan untuk meningkatkan kemakmuran ekonomi Desa
Sasahan dengan memberdayakan UMKM-nya untuk berkembang dan berdaya saing di era
digital

Kata kunci: Pemasaran Digital, UMKM.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi membuka peluang bagi pengusaha untuk menganalisis
data dan menggunakan informasi untuk meningkatkan efisiensi dalam operasi mereka.
Pemasaran digital atau marketing online merujuk pada strategi atau usaha untuk
memasarkan dan mempromosikan produk melalui berbagai media digital, termasuk
internet dan platform lainnya.

Memanfaatkan pemasaran digital adalah langkah yang tepat untuk memenuhi
kebutuhan konsumen saat ini. Menyediakan platform online seperti Instagram, Facebook,
website, dan platform lainnya sebagai sarana untuk memasarkan dan menjual produk
kepada konsumen adalah salah satu bentuk strategi pemasaran digital yang perlu diadopsi
dan dimaksimalkan oleh pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).
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Memanfaatkan dan mengoptimalkan strategi pemasaran digital bagi pelaku
UMKM juga dapat membantu mereka dalam mengurangi biaya pemasaran melalui
penggunaan teknologi, sehingga diharapkan produk-produk UMKM dapat ditawarkan
dengan harga yang terjangkau dan mampu bersaing di pasaran.

Kurniawan (2018) berpendapat bahwa tidak semua UMKM mampu mengubah
kebiasaan pemasarannya menjadi pemasaran digital. Latar belakang pendidikan yang
rendah dan kurangnya pengetahuan tentang Internet, perkembangan dan teknologi menjadi
alasan belum optimalnya pemanfaatan digital marketing di UMKM. Keterbatasan
pembelajaran mengenai digitalisasi membuat banyaknya UMKM yang masih
menggunakan metode berjualannya secara konvensional. Para pelaku usaha (UMKM)
Desa Sasahan dihadapkan dalam perubahan lingkungan yaitu pada era digital. Terdapat
beberapa kendala karena keterbatasan ilmu dan keterampilan dalam menggunakan
teknologi dan mengelola bisnis online, bersaing dengan usaha-usaha baru yang bersifat
online (Siregar & Nasution, 2020). Hal ini membuat produk dari UMKM tersebut menjadi
tidak dikenal oleh masyarakat luar.

Pada kesempatan ini, Dosen dari Program Studi Manajemen Universitas
Pamulang (UNPAM) PSDKU Kota Serang melakukan kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakta (PKM) yang bekerjasama dengan para UMKM dari Desa Sasahan Kecamatan
Waringin Kurung Kabupaten Serang, Provinsi Banten. Dengan latar belakang masalah
yang sudah dipaparkan di atas, maka kegiatan PKM ini bertujuan untuk memberikan
pemahaman dan pelatihan tentang bagaimana pentingnya pemasaran digital untuk
optimalisasi dan meningkatkan daya saing UMKM Desa Sasahan.

METODE

Selain untuk melaksanakan salah satu Tri Darma Perguruan Tinggi, Pengabdian
kepada Masyarakat (PKM) merupakan salah satu bentuk kontribusi aktif dan positif yang
dilakukan oleh Dosen maupun Mahasiswa. Selain itu diharapkan dengan pengabdian
kepada masyarakat tersebut keberadaan perguruan tinggi dapat memberikan kontribusi
besar kepada pengembangan dan penerapan keilmuan kepada masyarakat. Untuk
mengatasi  situasi ini, program pengabdian kepada masyarakat harus merancang
pendekatan yang holistik dan inklusif. Berikut adalah solusi permasalahan untuk
mengoptimalkan pemasaran digital dan meningkatkan daya saing UMKM Desa Sasahan:

1. Penyuluhan dan Workshop: Mengadakan sesi penyuluhan untuk memberikan
pemahaman tentang pentingnya pemasaran digital serta mengenalkan berbagai
platform online yang dapat digunakan. Dilanjutkan dengan workshop praktis
untuk melatih pelaku UMKM di Desa Sasahan dalam menggunakan platform-
platform tersebut.

2. Pembinaan dan Pendampingan: Menyelenggarakan sesi pembinaan dan
pendampingan secara berkala untuk membantu pelaku UMKM di Desa Sasahan
dalam menerapkan strategi pemasaran digital dalam bisnis mereka. Ini akan
meliputi pemantauan Kkinerja pemasaran digital mereka dan memberikan
masukan serta bimbingan yang diperlukan.

3. Pengembangan Konten: Membantu UMKM di Desa Sasahan dalam
mengembangkan konten pemasaran yang menarik dan relevan untuk platform
online dan media sosial. Ini meliputi pembuatan foto produk, video, dan tulisan
yang menarik untuk meningkatkan daya tarik konsumen.
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4. Pengukuran dan Evaluasi: Melakukan pengukuran terhadap efektivitas strategi
pemasaran digital yang diimplementasikan oleh UMKM di Desa Sasahan.
Evaluasi dilakukan secara berkala untuk mengevaluasi perkembangan, kendala,
dan peluang yang mungkin muncul.
Kegiatan PKM ini dilakukan dengan mengunjungi langsung ke pelaku UMKM
Desa Sasahan Kecamatan Waringinkurung Kabupaten Serang. Metode yang digunakan
dalam kegiatan ini adalah sebagai berikut :

1. Perkenalan dan inisiasi. Pada tahap ini tim pengabdian pada masyarakat, melakukan
beberapa pendekatan pada stakeholders Desa Sasahan. Kami melakukan beberapa kali
pertemuan dengan Kepala Desa dan perwakilan UMKM Dasa Sasahan untuk
mengetahui keinginan dan harapan UMKM terkait pemasaran digital.

2. Persiapan pelatihan. Setelah dilakukan wawancara dan diskusi dengan para pelaku
UMKM dan Kepala Desa setempat, kemudian disusun acara dan pelatihan. Tim
membuat modul yang kemudian akan disampaikan dan dilakukan simulasi secara
langsung dihadapan para pelaku UMKM.

3. Pelaksanaan pelatihan. Pelatihan dilakukan secara offline pada hari Rabu dan Kamis
tanggal 1 hingga 2 Mei 2024 bertempat di salah satu bangunan pertemuan di Desa
Sasahan, yang biasa Masyarakat setempat menyebutnya dengan Saung Perjuangan.
Pelatihan dan Penyuluhan pemasaran digital dilakukan secara langsung dihadapan
para pelaku UMKM Desa Sasahan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan PKM Pelatihan tentang bagaimana pentingnya pemasaran digital untuk
optimalisasi dan meningkatkan daya saing UMKM Desa Sasahan mendapat dukungan
penuh oleh Bapak Imadul Majdi, S.IP, M.Si selaku Camat Waringinkurung dan Bapak
Karuji, S.Pd.1, selaku Kepala Desa Sasahan. Luaran yang dicapai pada PKM ini yaitu agar
para pelaku UMKM dapat mengoptimalkan pemasaran digital sebagai strategi untuk
meningkatkan daya saing di UMKM Desa Sasahan, mengembangkan keterampilan dan
pengetahuan dalam menggunakan platform digital untuk pemasaran, menciptakan inovasi
dalam strategi bisnis mereka. Mereka dapat mengadopsi pendekatan yang lebih kreatif dan
adaptif dalam memasarkan produk mereka, sehingga meningkatkan daya tarik dan
diferensiasi di pasar, meningkatnya daya saing melalui pemasaran digital, diharapkan
UMKM akan mengalami peningkatan pendapatan yang signifikan.

Anggota tim PKM memberikan pembekalan kepada pelaku umkm vyaitu:
Mengadakan sesi penyuluhan awal untuk memperkenalkan konsep pemasaran digital
kepada pelaku UMKM di Desa Sasahan. Disusul dengan workshop yang berfokus pada
penggunaan platform online dan media sosial untuk memasarkan produk UMKM secara
efektif. Pembinaan dan Pendampingan dengan cara menyelenggarakan sesi pembinaan dan
pendampingan secara berkala untuk membantu pelaku UMKM dalam menerapkan strategi
pemasaran digital dalam bisnis mereka. Tim pengabdian akan memberikan bimbingan
praktis dan solusi terhadap tantangan yang dihadapi oleh UMKM.

Kemudian memberikan bantuan dalam pengembangan konten pemasaran digital
yang menarik dan relevan, seperti foto produk berkualitas, video promosi, dan konten
tulisan yang menarik. Pelaku UMKM akan dibimbing untuk menciptakan konten yang
menarik bagi target pasar mereka. Melakukan pelatihan khusus tentang penggunaan
platform digital tertentu, seperti pembuatan toko online atau akun bisnis di media sosial,
serta pemanfaatan fitur-fitur untuk meningkatkan visibilitas dan interaksi dengan
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konsumen. Selain itu, Tim PKM juga mendorong untuk membuat komunitas online yang
melibatkan pelaku UMKM dan konsumen untuk saling berinteraksi, berbagi informasi,
dan memberikan umpan balik. Komunitas ini dapat menjadi wadah untuk memperkuat
hubungan antara UMKM dan pelanggan serta mendukung pertumbuhan bisnis secara
berkelanjutan.

Gambar Kegiatan PKM

. )
' Trs £RaNNE Y
‘ EAK Y ils
M

Gambar 1. Tim PKM Bersama Pelaku UMKM Masyarakat di Desa Sasahan Kec.
Waringinkurung Kab. Serang

:

Gambar 2. Penyerahan Plakat Oleh Tim PKM Képadé Kepalé Desa Sasahan dan Camat.
Waringinkurung
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Gambar 4. Pemberian Keha'rig;lzen%gjér? Bagi peserta penyuluhan yang aktif dalam diskusi.

KESIMPULAN
Dalam kegiatan PKM yang telah dilakukan di Desa Sasahan selama 2 hari ini,

diharapkan para pelaku UMKM Desa Sasahan dapat lebih mengoptimalkan potensi yang
dimiliki melalui pemasaran secara digital sehingga dapat bersaing dan produknya dapat
dikenal dan dipasarkan ke masyarakat yang lebih luas lagi. Beberapa hal yang dapat
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dioptimalkan para pelaku UMKM Desa Sasahan dari materi dan penyuluhan ini, yaitu
sebagai berikut:

1. Mengoptimalkan pemasaran digital sebagai strategi untuk meningkatkan daya saing di
UMKM Desa Sasahan.

2. Mengembangkan keterampilan dan pengetahuan dalam menggunakan platform digital
untuk pemasaran.

3. Menciptakan inovasi dalam strategi bisnis, dapat mengadopsi pendekatan yang lebih
kreatif dan adaptif dalam memasarkan produk, sehingga meningkatkan daya tarik dan
diferensiasi di pasar.

4. Meningkatnya daya saing melalui pemasaran digital, diharapkan UMKM akan
mengalami peningkatan pendapatan yang signifikan.

5. Pelaku UMKM Desa Sasahan dapat menggunakan platform online dan media sosial
secara mandiri untuk memasarkan produk mereka dengan efektif.

6. Meningkatkan jumlah pelanggan atau pangsa pasar yang dijangkau oleh UMKM Desa
Sasahan melalui strategi pemasaran digital.

Pelaku UMKM di Desa Sasahan Kec. Waringinkurung Kab. Serang sebagian
besar masih belum memiliki pengetahuan yang cukup tentang perkembangan serta
pemanfaatan platform digital dan media sosial yang dapat dimaksimalkan dalam promosi
dan pemasaran produk yang mereka jual seperti Durian Sasahan, melinjo, buah salak,
kerajinan pembuatan pisau dan lain sebagainya. Oleh sebab itu, disarankan bagi para
pelaku UMKM Desa Sasahan untuk terus meningkatkan dan konsisten dalam
mengoptimalkan segala media sosial dan platform digital yang ada dengan membuat
konten menarik dan informatif tentang produk mereka di Instagram, Facebook, Tiktok,
Youtube. Shopee, Tokopedia, maupun website. Selain hal tersebut, sinergitas dalam bentuk
dukungan dari pihak instansi pemerintah daerah juga sangat dibutuhkan dalam Upaya
peningkatan potensi dan penjualan produk UMKM Desa Sasahan. Apabila kedua hal
tersebut dapat berjalan dengan baik, maka produk UMKM Desa Sasahan akan dapat lebih
siap dalam persaingan dan meningkatkan penjualan diera digital seperti saat ini.
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