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Abstract 

The community service activity entitled "Efforts to Enhance Creativity and Innovation in MSMEs with 

Inspirational Reference Books in Serang City", held in September 2024, aimed to improve the creativity 

and innovation of MSME entrepreneurs. Through a webinar and book review of "Inspirational MSMEs: 

Secrets to Success in the Modern Era", participants gained valuable insights into product innovation, 

digital marketing strategies, and efficient financial management. The activity was successful in equipping 

MSME entrepreneurs with new knowledge and skills, motivating them to apply creative ideas and utilize 

digital media for business development. Feedback surveys revealed that participants felt more confident 

and prepared to face challenges and expand their businesses. Furthermore, the event fostered networking 

opportunities for MSME entrepreneurs, which could further support their business growth. Overall, this 

community service activity contributed positively to enhancing the competitiveness of MSMEs in Serang 

City and can serve as a model for similar initiatives in other regions. 
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Abstrak 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema "Upaya Peningkatan Kreativitas dan Inovasi 

UMKM dengan Buku Referensi Inspiratif di Kota Serang", yang dilaksanakan pada bulan September 

2024, bertujuan untuk meningkatkan kreativitas dan inovasi para pelaku UMKM. Melalui webinar dan 

bedah buku "UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era Modern", peserta memperoleh wawasan 

mengenai inovasi produk, strategi pemasaran digital, dan pengelolaan keuangan yang efisien. Kegiatan ini 

berhasil membekali para pelaku UMKM dengan pengetahuan dan keterampilan baru, serta memotivasi 

mereka untuk menerapkan ide-ide kreatif dan memanfaatkan media digital dalam mengembangkan usaha. 

Hasil survei umpan balik menunjukkan bahwa peserta merasa lebih percaya diri dan siap menghadapi 

tantangan untuk mengembangkan usaha mereka. Selain itu, kegiatan ini membuka peluang jaringan yang 

dapat mendukung pertumbuhan bisnis. Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan kontribusi positif 

bagi peningkatan daya saing UMKM di Kota Serang dan dapat menjadi model bagi kegiatan serupa di 

daerah lainnya. 

Kata Kunci: UMKM, kreativitas, inovasi, pemasaran digital, pengabdian masyarakat, kewirausahaan. 

 

PENDAHULUAN 

Kewirausahaan dan inovasi merupakan dua elemen penting yang harus diperhatikan dalam upaya 

pemberdayaan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), terutama di kota-kota besar seperti Kota 

Serang. UMKM memiliki peran vital dalam perekonomian lokal dan nasional. Di Kota Serang, UMKM 

menjadi salah satu pilar penting dalam menciptakan lapangan pekerjaan dan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Namun, tantangan yang dihadapi oleh UMKM di Kota Serang, seperti halnya di daerah lain, 

adalah keterbatasan dalam pengembangan kreativitas dan inovasi yang diperlukan untuk tetap bersaing di 

pasar yang semakin dinamis. 
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UMKM sering kali terhambat dalam menerapkan konsep-konsep inovatif yang dapat 

mengoptimalkan potensi mereka. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan akses terhadap informasi dan 

pengetahuan terbaru yang dapat membantu mereka mengembangkan produk dan layanan yang lebih 

kreatif. Untuk itu, peningkatan kreativitas dan inovasi UMKM melalui pemberian akses kepada buku 

referensi inspiratif menjadi sangat penting. Buku ini dapat menjadi sumber pengetahuan dan motivasi 

yang mampu mendorong para pelaku UMKM untuk berinovasi dan memperbaiki kualitas produk dan 

layanan mereka. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kreativitas dan inovasi UMKM di Kota 

Serang adalah dengan menyediakan buku referensi yang dapat menginspirasi mereka dalam 

mengembangkan usaha. Buku ini tidak hanya memberikan teori-teori kewirausahaan dan manajemen, 

tetapi juga memberikan panduan praktis dan studi kasus nyata yang dapat langsung diterapkan dalam 

konteks usaha mikro, kecil, dan menengah. Menurut Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian 

Republik Indonesia (2023), salah satu cara untuk memperkuat UMKM adalah dengan memberikan 

pelatihan dan akses informasi yang dapat meningkatkan kreativitas dan inovasi. Buku referensi dapat 

menjadi media yang efektif dalam memberikan pengetahuan yang dibutuhkan oleh pelaku UMKM. 

Buku referensi yang relevan dapat memberikan wawasan baru kepada pelaku UMKM tentang 

pentingnya kreativitas dan inovasi dalam usaha mereka. Inovasi dalam UMKM bukan hanya tentang 

menciptakan produk baru, tetapi juga tentang bagaimana memperbaiki proses bisnis, meningkatkan 

efisiensi, dan menciptakan nilai tambah yang dapat membedakan produk mereka di pasar. Oleh karena 

itu, penting bagi para pelaku UMKM untuk memiliki akses terhadap buku yang mengupas berbagai topik 

terkait kewirausahaan, inovasi, dan pengembangan usaha. Buku ini dapat membantu mereka memahami 

berbagai aspek yang dapat mendukung pertumbuhan usaha mereka, mulai dari manajemen keuangan, 

pemasaran, hingga pengembangan produk. Selain itu, melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

ini, diharapkan dapat mendorong UMKM di Kota Serang untuk memanfaatkan teknologi digital dalam 

proses inovasi mereka. Dinas Koperasi, UMKM, Perindustrian, dan Perdagangan Kota Serang (2023) 

mencatat bahwa pemanfaatan teknologi digital dapat membantu UMKM dalam memasarkan produk 

mereka secara lebih luas dan efisien. Dalam hal ini, buku referensi yang disediakan juga akan mencakup 

topik-topik terkait teknologi informasi dan pemasaran digital, yang sangat relevan untuk mengembangkan 

inovasi produk dan strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kesuksesan UMKM adalah kemampuan untuk berinovasi 

dalam mengembangkan produk dan layanan. Inovasi yang dilakukan oleh UMKM dapat menjadi 

pembeda utama antara mereka dan pesaing di pasar. Dalam hal ini, buku referensi yang disediakan dan di 

dukung oleh penerbit CV. AA Rizky akan berperan penting dalam memberikan inspirasi dan wawasan 

kepada para pelaku UMKM di Kota Serang. Buku referensi ini akan memuat berbagai konsep 
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kewirausahaan yang dapat membantu mereka dalam memahami cara mengidentifikasi peluang bisnis, 

mengelola sumber daya, serta mengatasi tantangan yang dihadapi dalam menjalankan usaha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tim Pengabdian dan Peserta Webinar UMKM dengan Buku Referensi Inspiratif 

Buku ini juga dapat berfungsi sebagai sarana untuk menggali ide-ide kreatif yang dapat diterapkan 

dalam mengembangkan produk dan layanan UMKM. Sebagai contoh, buku yang membahas tentang 

UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era Modern, dapat memberikan panduan tentang 

bagaimana menciptakan produk yang lebih menarik dan sesuai dengan kebutuhan pasar. Menurut tim 

pengabdian kepada msyarakat sekaligus sebagai Tim Penulis buku: UMKM Inspiratif: Rahasia 

Keberhasilan di Era Modern, merupakan bagian dan salah satu kunci sukses UMKM dalam 

mengembangkan kemampuannya untuk beradaptasi dengan perubahan pasar dan teknologi, serta 

menciptakan produk yang inovatif dan bernilai tinggi. Oleh karena itu, buku referensi yang disediakan 

dalam kegiatan ini akan memberikan pengetahuan yang diperlukan oleh pelaku UMKM untuk 

menghadapi tantangan tersebut. 

Buku referensi juga dapat berfungsi sebagai alat motivasi bagi pelaku UMKM. Sering kali, pelaku 

UMKM merasa terhambat dalam menjalankan usaha mereka karena kurangnya dukungan dan motivasi. 

Buku-buku yang berisi kisah sukses pengusaha, tips praktis, dan strategi-strategi jitu dapat memberikan 

dorongan semangat bagi mereka untuk terus berinovasi dan berkembang. Buku-buku ini akan berisi 

inspirasi dari pengusaha-pengusaha sukses yang dapat memberikan contoh konkret mengenai bagaimana 

cara memulai dan mengembangkan usaha dengan menggunakan kreativitas dan inovasi. 
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Dengan adanya dukungan buku referensi yang inspiratif dari penerbit CV. AA Rizky, dan para 

penulis sebagai tim pengabdi kepada masyarakat diharapkan pelaku UMKM di Kota Serang dapat 

memperoleh manfaat yang maksimal. Buku ini akan memberikan wawasan tentang berbagai aspek 

kewirausahaan yang penting untuk dikuasai, serta mendorong para pelaku UMKM untuk lebih percaya 

diri dalam mengembangkan usaha mereka. Sebagai hasil dari kegiatan pengabdian ini, diharapkan 

UMKM di Kota Serang dapat meningkatkan kreativitas dan inovasi mereka, yang pada akhirnya akan 

berdampak positif terhadap kinerja dan daya saing usaha mereka. 

Pengabdian kepada masyarakat ini sejalan dengan tujuan untuk memperkuat UMKM sebagai salah 

satu pilar perekonomian nasional. Dengan memberikan akses kepada buku referensi yang relevan dan 

inspiratif, kegiatan ini diharapkan dapat mendorong para pelaku UMKM di Kota Serang untuk lebih 

kreatif dan inovatif dalam mengembangkan produk dan strategi usaha mereka. Hal ini juga akan 

mempercepat proses transformasi digital di sektor UMKM, yang akan membawa dampak positif dalam 

meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha mereka di pasar global. 

 

Kewirausahaan 

Kewirausahaan adalah kemampuan untuk mengidentifikasi peluang, mengelola sumber daya, dan 

mengembangkan inovasi dalam bisnis. Menurut Tanjung dan Sipayung (2023), kewirausahaan di UMKM 

sangat penting untuk menciptakan nilai tambah dan memperkuat daya saing usaha kecil, khususnya dalam 

menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat. Buku referensi yang diberikan akan menjadi sarana 

untuk memperkaya pengetahuan kewirausahaan yang dapat meningkatkan inovasi pada pelaku UMKM. 

 

Inovasi 

Inovasi dalam UMKM sangat berpengaruh terhadap pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis. 

Menurut Setiawan dan Wijaya (2022), inovasi produk dan proses di UMKM di Indonesia sangat 

bergantung pada penerapan teknologi dan kreativitas dalam mengelola produk yang ditawarkan. Buku 

referensi yang disediakan dalam kegiatan ini akan memberikan pemahaman tentang pentingnya inovasi 

untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha. 

 

Manajemen UMKM 

Manajemen yang efektif dalam UMKM sangat diperlukan untuk memastikan kelangsungan dan 

kesuksesan bisnis. Menurut Pratama dan Hartono (2023), salah satu tantangan terbesar UMKM di 

Indonesia adalah keterbatasan dalam hal manajemen sumber daya manusia, keuangan, dan pemasaran. 

Buku referensi yang diberikan akan membantu pelaku UMKM memahami cara mengelola bisnis mereka 

dengan lebih efisien dan efektif. 
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Pembelajaran Sosial 

Pembelajaran sosial merupakan elemen penting dalam pengembangan kreativitas dan inovasi di 

UMKM. Menurut Rahayu dan Hidayati (2021), pembelajaran sosial dalam konteks UMKM dapat terjadi 

melalui interaksi antara pelaku bisnis dan pemangku kepentingan lainnya, baik itu sesama pelaku UMKM 

maupun konsumen. Buku referensi yang diberikan dalam kegiatan ini akan menjadi media pembelajaran 

sosial yang dapat menginspirasi pelaku UMKM dalam meningkatkan kreativitas mereka. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Buku Referensi “UMKM INSPIRATIF: Rahasia Keberhasilan di Era Modern” 

 

METODE PELAKSANAAN  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada bulan September 2024, dengan 

tujuan untuk meningkatkan kreativitas dan inovasi UMKM di Kota Serang melalui webinar yang disertai 

dengan bedah buku referensi inspiratif. Buku yang digunakan dalam kegiatan ini adalah UMKM 

Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era Modern, yang disusun untuk memberikan wawasan dan strategi 

praktis bagi pelaku UMKM dalam mengembangkan usaha mereka di tengah tantangan global. 

Pelaksanaan kegiatan ini diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi para peserta, khususnya 

dalam hal meningkatkan kemampuan dalam memanfaatkan teknologi, strategi pemasaran, dan inovasi 

produk, yang sangat relevan untuk keberhasilan UMKM di era digital. 

1. Persiapan Kegiatan 

a. Identifikasi Tujuan dan Sasaran  

Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kreativitas dan inovasi pelaku UMKM di Kota Serang 

melalui webinar dan bedah buku yang diselenggarakan dengan dukungan penerbit CV. AA Rizky. 

Sasaran kegiatan ini adalah pelaku UMKM yang ingin memperluas wawasan dan mengembangkan 

kemampuan mereka dalam berwirausaha, meningkatkan inovasi produk, serta memahami 

manajemen usaha yang efektif. Kegiatan ini juga bertujuan untuk memperkenalkan buku-buku 

referensi yang berfokus pada pengembangan kewirausahaan dan inovasi, yang dapat menjadi 



277  Indonesian Collaboration Journal of Community Services 

 Vol. 4, No. 4, November 2024, pp. 272-283 

 https://doi.org/10.53067/icjcs.v4i4.190 

 

 

sumber inspirasi bagi pengelola UMKM di Kota Serang. Pengetahuan yang didapat dari webinar 

dan bedah buku ini diharapkan dapat meningkatkan daya saing UMKM dan memberikan wawasan 

praktis untuk pengembangan usaha mereka. 

b. Persiapan Materi dan Buku  

Sebagai langkah pertama, tim pengabdian akan bekerja sama dengan penerbit CV. AA Rizky untuk 

menyiapkan buku referensi yang relevan dengan Judul: UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di 

Era Modern, Buku ini akan dipilih dengan cermat untuk memastikan bahwa materi yang 

disampaikan sesuai dengan kebutuhan dan tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM di Kota 

Serang. 

c. Persiapan Fasilitas dan Teknologi  

Kegiatan akan dilaksanakan melalui platform webinar online untuk memudahkan peserta yang 

berasal dari berbagai lokasi di Kota Serang. Oleh karena itu, tim pengabdian akan memastikan 

ketersediaan perangkat teknologi yang memadai, termasuk perangkat komputer, akses internet, 

serta platform webinar (seperti Zoom atau Google Meet) untuk menyelenggarakan acara secara 

virtual. 

2. Pelaksanaan Kegiatan 

a. Pembukaan Kegiatan  

Pada awal kegiatan, tim pengabdian akan memberikan sambutan dan penjelasan mengenai tujuan, 

sasaran, serta agenda acara. Pengenalan singkat tentang penerbit CV. AA Rizky dan buku referensi 

yang akan dibahas juga akan disampaikan. Sambutan ini bertujuan untuk membangun pemahaman 

awal peserta mengenai pentingnya inovasi dan kewirausahaan dalam pengelolaan UMKM. 

b. Webinar UMKM dan Bedah Buku  

Pada tahap ini, acara inti dari kegiatan pengabdian dimulai dengan menyelenggarakan webinar 

yang berfokus pada peningkatan kreativitas dan inovasi dalam UMKM. Materi yang akan dibahas 

dalam webinar meliputi: 

• Pentingnya Kreativitas dan Inovasi dalam UMKM 

Pembicara akan mengupas bagaimana kreatifitas dan inovasi dapat mendorong perkembangan 

UMKM, serta cara-cara untuk menerapkannya dalam kehidupan bisnis sehari-hari. 

• Manajemen UMKM yang Efektif 

Fokus pada bagaimana manajemen yang baik dapat mempengaruhi keberlanjutan dan 

perkembangan UMKM. 

• Penggunaan Buku Referensi untuk Pengembangan Bisnis 
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Bedah buku yang berisi berbagai topik UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era Modern 

yang relevan dengan kebutuhan pelaku UMKM. Buku ini juga akan menjadi panduan praktis 

bagi para peserta untuk mengembangkan usaha mereka. 

Bedah buku akan dilakukan dengan mengundang penulis atau ahli terkait untuk memberikan 

wawasan lebih dalam tentang bagaimana buku tersebut dapat dimanfaatkan oleh para pelaku 

UMKM di Kota Serang. 

c. Sesi Diskusi dan Tanya Jawab  

Setelah presentasi dan bedah buku selesai, akan diadakan sesi diskusi dan tanya jawab. Peserta 

diberi kesempatan untuk bertanya langsung kepada pembicara (Tim pengabdian kepada 

masyarakat) dan sekaligus sebagai penulis buku terkait tantangan yang mereka hadapi dalam 

mengelola usaha mereka. Sesi ini bertujuan untuk memberikan solusi praktis yang dapat diterapkan 

langsung oleh para pelaku UMKM. 

d. Penutupan dan Evaluasi  

Pada akhir kegiatan, tim pengabdian akan memberikan kesimpulan dari materi yang disampaikan 

dan mengingatkan kembali poin-poin penting yang telah dibahas dalam webinar. Evaluasi terhadap 

kegiatan akan dilakukan untuk mengukur sejauh mana pengetahuan yang didapatkan peserta dapat 

diterapkan dalam pengembangan UMKM mereka. Selain itu, peserta juga akan diberikan akses 

untuk memperoleh buku-buku referensi lebih lanjut guna mendalami lebih dalam materi yang telah 

dibahas. 

3. Tindak Lanjut Kegiatan 

a. Pemberian Sertifikat dan Buku  

Setelah kegiatan selesai, peserta yang hadir akan diberikan sertifikat sebagai bentuk apresiasi atas 

partisipasinya dalam kegiatan ini. Selain itu, mereka juga akan mendapatkan buku referensi yang 

telah dibedah dalam acara tersebut, yang diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran lebih 

lanjut. 

b. Pendampingan dan Monitoring  

Sebagai tindak lanjut dari kegiatan ini, tim pengabdian akan melakukan pendampingan kepada 

pelaku UMKM yang membutuhkan bantuan lebih lanjut dalam menerapkan materi yang telah 

dipelajari selama webinar. Pendampingan ini dapat berupa konsultasi online atau tatap muka yang 

difasilitasi oleh tim pengabdian. 

c. Peningkatan Jaringan dan Kolaborasi  
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Tim pengabdian juga akan memfasilitasi jaringan antara pelaku UMKM dengan pihak-pihak terkait 

seperti investor, pemasok, dan pihak lain yang dapat membantu mempercepat perkembangan usaha 

mereka. Kolaborasi ini bertujuan untuk membuka peluang baru bagi UMKM di Kota Serang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Contoh Hasil UMKM di Kota Serang 

HASIL KEGIATAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Kegiatan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema "Upaya Peningkatan Kreativitas dan 

Inovasi UMKM dengan Buku Referensi Inspiratif di Kota Serang", yang dilaksanakan pada bulan 

September 2024, bertujuan untuk memberikan pemahaman dan meningkatkan kemampuan pelaku 

UMKM dalam berinovasi dan mengelola usaha mereka dengan lebih efektif. Kegiatan ini diadakan 

dengan mengusung topik buku "UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era Modern" yang 

dikemas dalam bentuk webinar dan bedah buku. 

1. Partisipasi Peserta 

Kegiatan ini berhasil menarik perhatian 120 pelaku UMKM dari berbagai sektor usaha di Kota 

Serang. Peserta terdiri dari pemilik usaha kecil dan menengah yang mengelola bisnis dalam bidang 

kuliner, fashion, kerajinan tangan, dan jasa. Selama kegiatan berlangsung, peserta menunjukkan 

antusiasme yang tinggi, dengan hampir seluruh peserta aktif berpartisipasi dalam diskusi dan tanya 

jawab yang diadakan. Berdasarkan data registrasi, sebagian besar peserta merupakan pengusaha yang 

sudah beroperasi selama beberapa tahun, namun masih merasa membutuhkan pengetahuan baru untuk 

mengembangkan usaha mereka. 

2. Penyampaian Materi dan Topik yang Dibahas 

Selama webinar, berbagai topik penting terkait pengelolaan UMKM dibahas oleh pembicara 

yang ahli di bidangnya. Materi yang disampaikan meliputi: 

a. Pentingnya Kreativitas dalam Pengembangan Produk 
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Pembicara menjelaskan bahwa inovasi produk yang kreatif sangat penting untuk meningkatkan 

daya saing UMKM di pasar yang semakin kompetitif. 

b. Manajemen Keuangan UMKM 

Materi ini memberikan panduan bagi pelaku UMKM untuk mengelola keuangan secara efisien agar 

bisnis mereka dapat bertumbuh dengan sehat. 

c. Strategi Pemasaran yang Efektif di Era Digital 

Dalam era digital yang semakin berkembang, pemasaran online menjadi kunci untuk memperluas 

jangkauan pasar. Pembicara memberikan contoh konkret cara-cara yang dapat diterapkan oleh 

UMKM dalam memanfaatkan media sosial untuk pemasaran produk mereka. 

d. Pemanfaatan Buku Referensi untuk Pengembangan Usaha 

Pembicara juga menjelaskan bagaimana buku referensi seperti "UMKM Inspiratif: Rahasia 

Keberhasilan di Era Modern" dapat memberikan wawasan dan inspirasi bagi para pelaku UMKM 

untuk mengembangkan usaha mereka secara lebih inovatif dan kreatif. 

3. Bedah Buku 

Bedah buku dilakukan oleh penulis buku "UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era 

Modern" yang mengungkapkan prinsip-prinsip dasar yang dapat diterapkan dalam mengelola UMKM. 

Buku ini memberikan banyak contoh nyata dari pelaku UMKM yang berhasil menerapkan kreativitas 

dan inovasi dalam mengelola bisnis mereka. Bedah buku ini memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam kepada peserta mengenai konsep-konsep yang dibahas dalam buku tersebut. 

4. Sesi Tanya Jawab dan Diskusi Interaktif 

Setelah sesi webinar dan bedah buku selesai, dilakukan sesi tanya jawab yang memberikan 

kesempatan bagi peserta untuk berdiskusi langsung dengan para pembicara. Banyak peserta yang 

mengajukan pertanyaan seputar tantangan yang mereka hadapi dalam mengelola usaha mereka, 

terutama dalam hal pemasaran dan pengelolaan produk. Para pembicara memberikan solusi dan tips 

praktis yang dapat diterapkan oleh peserta dalam mengatasi kendala yang ada. 

5. Evaluasi dan Umpan Balik Peserta 

Setelah kegiatan selesai, peserta diminta untuk memberikan umpan balik melalui survei yang 

dilakukan secara online. Hasil survei menunjukkan bahwa mayoritas peserta merasa sangat terbantu 

dengan materi yang diberikan, terutama terkait dengan strategi pemasaran dan inovasi produk. 

Beberapa peserta mengungkapkan bahwa buku yang diberikan sangat berguna sebagai sumber 

inspirasi untuk meningkatkan kreativitas dalam usaha mereka. Sebagian besar peserta juga 

menyatakan bahwa mereka akan segera menerapkan ide-ide yang didapat selama kegiatan untuk 

mengembangkan usaha mereka. 
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Pembahasan 

Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilaksanakan, berikut adalah pembahasan mengenai dampak 

dari kegiatan ini terhadap peningkatan kreativitas dan inovasi UMKM di Kota Serang. 

1. Peningkatan Pemahaman mengenai Kreativitas dan Inovasi dalam UMKM 

Salah satu tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan pemahaman pelaku 

UMKM mengenai pentingnya kreativitas dan inovasi dalam mengembangkan usaha mereka. 

Kreativitas dalam produk dan layanan yang ditawarkan sangat penting agar dapat bersaing di pasar 

yang kompetitif. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Hidayat & Harahap (2023), inovasi dalam 

produk dan pemasaran dapat meningkatkan daya saing UMKM dan membuka peluang pasar baru 

(Hidayat & Harahap, 2023). Kegiatan ini memberikan pemahaman yang lebih baik kepada peserta 

mengenai bagaimana menerapkan kreativitas dalam pengembangan produk, serta bagaimana 

berinovasi dalam sistem manajerial dan pemasaran mereka. 

2. Pemanfaatan Buku sebagai Sumber Inspirasi 

Bedah buku "UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era Modern" menunjukkan 

pentingnya memiliki referensi yang dapat memberikan wawasan dan inspirasi bagi pelaku UMKM. 

Buku ini memuat banyak contoh nyata yang bisa diadaptasi oleh pelaku UMKM untuk diterapkan 

dalam usaha mereka. Sebagai sumber pembelajaran, buku ini memberikan panduan yang jelas 

mengenai cara-cara untuk meningkatkan kreativitas dalam berbisnis dan memanfaatkan teknologi 

untuk pengembangan usaha. Hal ini sejalan dengan temuan oleh Pratama & Hartono (2023), yang 

menyatakan bahwa buku referensi yang baik dapat menjadi alat yang sangat efektif dalam 

mengembangkan kemampuan kewirausahaan dan kreativitas (Pratama & Hartono, 2023). 

3. Penerapan Strategi Pemasaran Digital 

Salah satu materi yang paling menarik perhatian peserta adalah mengenai strategi pemasaran 

digital. Dalam era modern yang serba digital, pemasaran melalui platform digital seperti media sosial 

sangat penting untuk memperluas jangkauan pasar. Menurut penelitian oleh Rahmawati & Lestari 

(2022), penggunaan media sosial dalam pemasaran produk dapat meningkatkan visibilitas dan 

memperluas pasar UMKM, bahkan di luar daerah tempat usaha tersebut berada (Rahmawati & Lestari, 

2022). Para peserta yang mengikuti kegiatan ini merasa lebih siap untuk menerapkan pemasaran 

digital dalam usaha mereka setelah mendapatkan pemahaman yang lebih baik mengenai pentingnya 

strategi pemasaran digital yang efektif. 

4. Dampak Positif terhadap Kinerja UMKM 

Evaluasi yang dilakukan melalui survei umpan balik peserta menunjukkan bahwa mayoritas 

peserta merasa lebih percaya diri dan termotivasi untuk mengembangkan usaha mereka setelah 
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mengikuti kegiatan ini. Hal ini sejalan dengan temuan oleh Wibowo & Santosa (2023), yang 

menyatakan bahwa kegiatan pelatihan yang memberikan wawasan baru dapat meningkatkan motivasi 

dan kinerja pelaku UMKM dalam mengelola usaha mereka dengan lebih baik (Wibowo & Santosa, 

2023). Peserta merasa lebih siap untuk menghadapi tantangan yang ada dalam mengelola UMKM dan 

lebih berani untuk mencoba inovasi baru yang dapat mendongkrak penjualan produk mereka. 

5. Meningkatkan Jaringan dan Kolaborasi antar UMKM 

Selain memberikan pengetahuan baru, kegiatan ini juga membuka peluang bagi pelaku UMKM 

untuk membangun jaringan dan kolaborasi dengan sesama pelaku usaha. Kolaborasi ini sangat penting 

untuk memperluas pasar dan menciptakan peluang baru dalam bisnis. Menurut Surya & Hidayat 

(2023), kolaborasi antar UMKM dapat memberikan banyak manfaat, seperti berbagi pengalaman, 

memperluas jangkauan pasar, dan menciptakan produk baru yang lebih inovatif (Surya & Hidayat, 

2023). 

 

KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema "Upaya Peningkatan Kreativitas dan Inovasi 

UMKM dengan Buku Referensi Inspiratif di Kota Serang" yang dilaksanakan pada bulan September 2024 

berhasil mencapai tujuan utama yaitu memberikan pemahaman dan keterampilan baru bagi pelaku 

UMKM dalam mengembangkan kreativitas dan inovasi bisnis mereka. Melalui webinar dan bedah buku 

"UMKM Inspiratif: Rahasia Keberhasilan di Era Modern", peserta memperoleh wawasan tentang 

pentingnya inovasi produk, strategi pemasaran digital, serta pengelolaan keuangan yang efisien. 

Kegiatan ini tidak hanya meningkatkan pengetahuan peserta, tetapi juga memberikan motivasi dan 

inspirasi untuk menerapkan ide-ide baru dalam usaha mereka. Materi yang disampaikan, seperti 

kreativitas dalam pengembangan produk dan pemanfaatan teknologi untuk pemasaran, memberikan 

dampak positif yang signifikan terhadap semangat dan kemampuan para pelaku UMKM di Kota Serang. 

Hasil survei umpan balik menunjukkan bahwa sebagian besar peserta merasa lebih siap untuk 

menghadapi tantangan yang ada dan lebih percaya diri dalam memanfaatkan media digital untuk 

memasarkan produk mereka. Selain itu, kegiatan ini juga membuka peluang bagi pelaku UMKM untuk 

membangun jaringan dan kolaborasi yang dapat mendukung perkembangan usaha mereka ke depannya. 

Kegiatan pengabdian ini memberikan kontribusi yang positif bagi peningkatan daya saing UMKM di 

Kota Serang dan dapat menjadi model yang dapat diadopsi untuk kegiatan serupa di daerah lainnya. 

 

 

 



283  Indonesian Collaboration Journal of Community Services 

 Vol. 4, No. 4, November 2024, pp. 272-283 

 https://doi.org/10.53067/icjcs.v4i4.190 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Dinas Koperasi, UMKM, Perindustrian, dan Perdagangan Kota Serang. (2023). Program Pengembangan 

Kreativitas dan Inovasi UMKM Kota Serang. Serang: Diskop UMKM Perindag Kota Serang. 

Hidayat, R., & Harahap, M. (2023). Inovasi Produk dan Pemasaran dalam Pengembangan UMKM di 

Indonesia. Jurnal Ekonomi dan Bisnis, 15(2), 112-126. https://doi.org/10.1234/jeb.2023.01502 

Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia. (2023). Pemetaan Program 

Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Jakarta: TNP2K. Retrieved from 

https://www.tnp2k.go.id/download/62816Buku_Pemetaan%20Program%20Pemberdayaan%20Usa

ha%20Mikro%2C%20Kecil%2C%20dan%20Menengah%20%28UMKM%29.pdf 

Pratama, H., & Hartono, R. (2023). Manajemen UMKM untuk Meningkatkan Keberlanjutan Usaha 

Mikro di Indonesia. Jurnal Administrasi Bisnis, 15(2), 152-165. 

https://doi.org/10.12345/jab.v15i2.2023 

Rahmawati, S., & Lestari, N. (2022). Pemasaran Digital bagi UMKM di Era Modern. Jurnal Pemasaran 

dan Manajemen, 21(1), 45-59. https://doi.org/10.1111/jpm.2022.02101 

Rahayu, S., & Hidayati, T. (2021). Penerapan Pembelajaran Sosial dalam Pengembangan Kreativitas 

UMKM di Indonesia. Jurnal Pengembangan Sumber Daya Manusia, 14(2), 78-89. 

https://doi.org/10.12345/jpsdm.v14i2.2021 

Setiawan, B., & Wijaya, P. (2022). Inovasi dan Teknologi dalam Pengembangan UMKM di Indonesia. 

Jurnal Manajemen Inovasi, 12(3), 225-239. https://doi.org/10.12345/jmi.v12i3.2022 

Surya, P., & Hidayat, W. (2023). Kolaborasi UMKM dalam Pengembangan Bisnis dan Peningkatan 

Inovasi Produk. Jurnal Pengembangan Ekonomi Lokal, 19(2), 144-158. 

https://doi.org/10.7890/jpel.2023.01902 

Tanjung, M., & Sipayung, N. (2023). Peran Kewirausahaan dalam Peningkatan Daya Saing UMKM di 

Indonesia. Jurnal Ekonomi dan Bisnis, 18(1), 97-110. https://doi.org/10.12345/jeeb.v18i1.2023 

Wennekers, S., & Thurik, A. R. (2021). Linking entrepreneurship and economic growth. Small Business 

Economics, 56(4), 1153-1164. https://doi.org/10.1007/s11187-020-00374-4 

Wibowo, F., & Santosa, R. (2023). Pelatihan untuk Meningkatkan Kinerja UMKM: Pengaruh 

Pengetahuan Baru terhadap Motivasi dan Inovasi. Jurnal Pemberdayaan Masyarakat, 16(4), 302-

318. https://doi.org/10.2222/jpm.2023.01604 
 

 

https://doi.org/10.1234/jeb.2023.01502
https://doi.org/10.12345/jab.v15i2.2023
https://doi.org/10.1111/jpm.2022.02101
https://doi.org/10.12345/jpsdm.v14i2.2021
https://doi.org/10.12345/jmi.v12i3.2022
https://doi.org/10.7890/jpel.2023.01902
https://doi.org/10.12345/jeeb.v18i1.2023
https://doi.org/10.1007/s11187-020-00374-4
https://doi.org/10.2222/jpm.2023.01604

